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развитие современных тенденций и проблем этого процесса. Можно считать 

применение облачных технологий в образовательном процессе элементом раз-

вития информационного общества, а, следовательно, общества знаний.  
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agement and communication of the teacher and student. The influence on the develop-

ment of the Russian higher school is rapidly accelerating communication and infor-

mation technologies, makes us take a new look at the development of modern trends 

and problems of this process. The use of cloud technologies in the educational process 

can be considered an element of the development of the information society, and, pref-

erably, the knowledge society. 

Key words: information technologies, cloud technologies, teacher's information 

and educational environment, higher school 

 

В соответствии с приоритетами национальных проектов, повышение каче-

ства жизни граждан, развитие экономической, социально-политической и куль-

турной сфер жизни общества, являются основными целями развития отрасли ин-

формационных и коммуникационных технологий в информационном обществе 

[1]. Национальный проект «Образование» ставит своими целями обеспечение 

глобальной конкурентоспособности российского образования. Для этого необ-

ходимо создавать современную и безопасную цифровую образовательную среду, 

которая обеспечивает высокое качество и доступность образования [2]. Развитие 

и применение «облачных» вычислений - в числе приоритетных задач. И сегодня 

можно наблюдать, как «облачные» технологии являются важным и перспектив-

ным направлением применения информационных технологиях в высших учеб-

ных заведениях.  

Информационное общество - общество, в котором большинство работаю-

щих занято переработкой, реализацией и хранением информации, особенно выс-

шей её формы - знаний. Создается глобальное информационное пространство, 

обеспечивающее: эффективное информационное взаимодействие людей, их до-

ступ к информационным ресурсам и удовлетворение их потребностей в инфор-

мационных продуктах и услугах. В стремительно развивающемся мире, необхо-

димо иметь доступ к информации. Уметь ее найти, анализировать, преобразовы-

вать и применять в соответствии с ситуацией.  
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Сегодня, в образовательном процессе, активно используется профессио-

нальная IT-инфраструктура. При этом, через интернет, можно получить доступ 

к неограниченному количеству сервисов, независимо от устройства: смартфон, 

планшет, ноутбук или персональный компьютер. Программное обеспечение до-

ступно с любого устройства связи и используется виртуально. Имея такие пре-

имущества можно максимально использовать облачные информационные техно-

логии в высшей школе, что повысит конкурентоспособность учебного заведения 

в целом, а также его преподавателей и студентов.  

Изменения в образовании, в условиях пандемии, были ориентированы в 

первую очередь на оперативность и мобильность его получения. Студенты и пре-

подаватели присутствовали на занятиях удаленно, принимая при этом активное 

участие в учебном процессе. Для подготовки к занятиям, как студенты, так и пре-

подаватели, использовали электронные источники информации и программное 

обеспечение, установленное удаленно на одном из «облаков». Современное выс-

шее образование - это мобильное образование. Преподаватели и студенты имели 

постоянный доступ к образовательным ресурсам и сервисам: в учебном заведе-

нии, дома, в дороге. Основой этого стали «облачные» технологии. Среди них 

российские бесплатные сервисы для хранения и синхронизации данных Яндекс 

Диск [3] и Облако Mail.ru [4] и другие. Пользователи выбирают наиболее удоб-

ный для их потребностей ресурс. 

В организации образовательно-информационной среды преподавателя 

очень удобно использовать программу Облако Mail.ru. Программа предлагает 

возможность хранения файлов, их синхронизацию и обмен. Это позволяет созда-

вать тематические папки, на своих компьютерах или мобильных устройствах 

(для каждой мобильной платформы есть приложение), которые затем синхрони-

зируются, что дает возможность управлять информацией. При регистрации бес-

платно предоставляется 8 Гб свободного места, при этом его можно расширить, 

подключив тариф на год или месяц.  

Облако Mail.ru — российская бесплатная служба, которая обеспечивает 

повсеместный доступ к документам, фото и видео. Любые файлы, сохраненные 
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в Облако Mail.ru, автоматически сохранятся на всех пользовательских компью-

терах и гаджетах, а также на веб-сайте. Это значит, что можно начать коллектив-

ную работу на компьютере в университете и завершить ее дома, не пересылая 

файлы по электронной почте. Для группы студентов это особенно актуально, так 

как можно создать коллективный диск на почтовом аккаунте группы (_@mail.ru) 

и приглашать каждый семестр разных преподавателей для совместной работы по 

разным дисциплинам. Папка используется для оперативной работы во время се-

местра и после итоговой аттестации и подведения итогов ее можно удалить, вме-

сте с содержимым.  

После установки программы на компьютер, там появляется папка, у кото-

рой есть некоторые особенности, так ка все добавляемые файлы автоматически 

становятся доступными для пользователя.   

Для того, чтобы разместить файл, необходимо перетащить его в папку Об-

лако Mail.ru. Далее, система указывает на то, что синхронизация файла с другими 

компьютерами и веб-сайтом [5] завершена. Теперь файл попал в облачное хра-

нилище.  

Если навести курсор на папку или файл в папке, и нажать правую кнопку 

мыши, появится контекстное меню. С его помощью можно выполнить разнооб-

разные действия.  

По сгенерированной программой ссылке можно открыть общий доступ к 

папке. Если инициатор общей папки преподаватель, то он приглашает студентов 

просмотреть заведенную специально для группы папку. Каждый приглашенный 

в общую папку студент увидит ее на своем компьютере. Зарегистрировав свой 

аккаунт, студент может отправлять ссылку на проект своей работы, если необхо-

дима консультация преподавателя. В папке можно разместить учебно-методиче-

ские материалы по курсу, требования к промежуточной и итоговой аттестации. 

Удобнее, чтобы инициатором совместной папки была группа студентов. Тогда 

староста администрирует совместную работу группы с преподавателем, отпра-

вив ссылку и открыв полный доступ к действиям в папке. Студенты имеют до-

ступ к облачному диску, посредством входа в общую почту группы. 
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Изучение журнала изменений файлов имеет механизм возврата к предыду-

щей версии, что удобно при сравнении контента.  

Есть вариант просмотра папок и файлов в интернет версии и в программе, 

установленной на компьютере, которая ничем не отличается от других папок на 

жестком диске. Файлы, которые в нее перемещаются, автоматически синхрони-

зируются с сайтом и с другими компьютерами и устройствами, подсоединен-

ными к аккаунтам пользователей. Программа работает в фоновом режиме и мо-

ментально синхронизирует данные и сохраняет их копии в интернет-хранилище. 

Появляется универсальная папка, которая отображается сразу на всех мобиль-

ных устройствах и компьютерах. Программа «следит» за папкой, и сама синхро-

низирует нужные файлы. Если изменить в папке файл, в тот момент, когда ком-

пьютер не подключен к Интернету, то при следующем подключении к сети син-

хронизация возобновится. 

Создание и отправка ссылки на любой файл или папку возможны, даже 

если адресат не зарегистрирован в Облако Mail.ru. Можно предоставить доступ 

к итоговым работам в общей папке проверяющему, который оценивает работу 

преподавателя со студентами. Таким образом, организовано дистанционное вза-

имодействие и коллективная работа. Решить проблемы, которые возникнут при 

работе с программой Облако Mail.ru, можно с помощью Справочного центра в 

интернет версии [6].  

Облачные технологии все больше входят в образовательную сферу, так как 

их применение упрощает работу и сокращает время. Они предоставляют студен-

там и преподавателям возможности использования «облака», как универсаль-

ного хранилища с доступом и возможности совместной работы над поставлен-

ными задачами. 

В статье нашел отражение опыт практических разработок автора, получен-

ных в ходе внедрения облачных технологий в учебный процесс при проведении 

семинаров и практических занятий в рамках дисциплин, преподаваемых на ка-

федре автоматизированных систем документационного обеспечения управления 
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[7] Историко-архивного института Российского государственного гуманитар-

ного университета для студентов по направлению подготовки бакалавров «До-

кументоведение и архивоведение».  

Влияние на развитие российской высшей школы стремительно ускоряю-

щихся коммуникационных и информационных технологий, заставляет по-но-

вому взглянуть на развитие современных тенденций и проблем этого процесса. 

Итак, можно считать применение облачных технологий в образовании элемен-

том развития информационного общества, а, следовательно, общества знаний. А 

облачное хранилище рассматривать как инструмент для управления знаниями и 

коммуникаций преподавателя и студентов. 
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