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В результате глобализации экономики и как следствие возрастания 

возможностей для слияния и поглощения отечественными компаниями 

западных и наоборот привели к осознанию социальной ответственности 

бизнеса в качестве результата экономической деятельности фирмы. 

Предприниматели, которые применяют принципы социальной ответственности, 

имеют конкурентные преимущества в различных областях своей деятельности. 

Конкурентные преимущества – это важный в качественном отношении 

уровень поведения фирмы, который по различным параметрам обеспечивает ее 

превосходство над конкурентами [9, с. 148]. Следует заметить, что 

конкурентные преимущества являются критерием конкурентоспособности 

фирмы, их наличие и реализация обеспечивают экономическое превосходство 

над конкурентами. Существенные конкурентные преимущества предприятие 

может получить в результате проведения активной политики внутренней 

социальной ответственности, при этом особое значение имеет развитие 

человеческого капитала. [12] Повышение потенциала человеческого капитала 

входит в состав стратегии развития персонала с целью привлечения и 

закрепления наиболее способных и талантливых сотрудников, что становится 

устойчивым конкурентным преимуществом предприятия, это достигается  

через расширение возможностей для профессионального роста, обучения и 

повышения квалификации путем применения мотивационных схем оплаты 
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труда, внедрения высокотехнологичных бизнес-процессов, поддержания 

внутренних коммуникаций в компании, соблюдения правил и норм деловой 

этики [11, с. 12]. Широкое применение получило компенсационное поощрение 

работников в виде социального пакета, стоимость которого может составлять 

от трети до половины величины заработной платы [6, с. 149]. 

Все вышеперечисленное повышает конкурентоспособность фирмы. 

Конкурентоспособность имеет множество определений и в каждом случае 

проявляется по-разному. В целом, можно сказать, что конкурентоспособность 

фирмы есть ее возможность реализовывать свою продукцию на рынке [13, с. 

29]. Конкурентоспособность обусловлена технико-экономическими, 

коммерческими и нормативно-правовыми факторами деятельности фирмы [5, с. 

150]. 

Применение фирмой принципов социальной ответственности является 

«прибавкой к имиджу». Так, например, британская компания «Элит 

Форвардерс ЛТД», специализирующаяся в сфере логистики, стремясь к 

расширению своего присутствия в одном из графств, спонсировала 

проводимую местным центром занятости программу обучения для 

безработных, нанимая на создаваемые рабочие места тех, кто наиболее 

успешно закончил обучение [10, с. 81]. Таким образом, компания наняла 300 

новых сотрудников, из которых 106 прошли программу обучения, причем 46% 

из них были безработными более года, тем самым реализуемая политика 

социальной ответственности способствовала компании достичь следующих 

целей: сформировать положительный имидж в глазах населения и 

муниципальных властей, привлечь сотрудников и сократить безработицу в 

регионе [7, с. 127]. 

Также можно привести пример деятельности корпорации «Xerox» 

технические характеристики продукции которой позволяют легко разбирать 

изделия, вторично использовать в качестве запасных частей [2, с. 151]. Целью 

таких программ, безусловно, является максимизация прибыли, но в то же время 

они косвенно содействуют решению экологических проблем, то есть могут 



НАУЧНЫЙ ВЕСТНИК КРЫМА, № 1 (19) 2019 

ISSN: 2499-9911  4 

преподноситься обществу как социально ответственные действия, 

направленные на увеличение общественного блага [4, с. 50]. 

На сегодняшний день корпорации, которые производят 

высокотехнологичную продукцию, реализуют такие программы, 

способствующие повышению репутации владельцев бизнеса, то есть 

поднимают его капитализацию [3, с. 12]. Обычно в рамках этих программ 

образовательным учреждениям дарятся компьютеры, персонал корпорации 

добровольно работает на социально значимых проектах или  делается 

денежный взнос в пользу благотворительных фондов, музеев, общественных 

структур. Такие программы берут начало в 90-х годах, когда Билл Гейтс и Тед 

Тернер жертвовали миллиарды долларов на благотворительность [1, с. 152]. 

Таким образом, заинтересованность предпринимателей в 

совершенствовании социальной сферы страны на данный момент находится в 

стадии развития и остается довольно низкой. Имеющееся количество примеров 

из практики российского бизнеса позволяет  сделать вывод о том, что в 

настоящее время  существуют четыре общие модели его социального 

поведения. Первая модель – это градообразующее предприятие, которое 

определяет всю жизнь в данном населенном пункте. Вторая модель – 

добровольно-принудительная благотворительность. По данным Росстата в 2018 

году в России насчитывалось более 95204 благотворительных фондов и порядка 

1 599 благотворительных организаций (движений, учреждений) [14]. Третья 

модель – это торг. Крупный бизнес торгуется: нефтяная скважина в обмен на 

северный завоз в больницы и школы. Четвертая модель – модель социального 

партнерства, которая на сегодняшний день встречается реже, чем три 

вышеупомянутые. Во всех моделях, предприниматели, реализующие 

программы корпоративной социальной ответственности, получают 

конкурентные преимущества в различных областях своей деятельности.  
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