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Аннотация. В статье анализируются ключевые проблемы современного 

делопроизводства Российской Федерации, связанные с отсутствием системности 

и правовой определенности в условиях цифровизации управленческих 

процессов. Рассматриваются противоречия действующей нормативной базы, 

проблемы внедрения электронного документооборота, а также кадровые и 

организационные факторы, препятствующие формированию единой, 

устойчивой системы документационного обеспечения управления. Предложены 

пути совершенствования законодательства, стандартизации и профессиональной 

подготовки специалистов. 
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сложную многоуровневую систему, объединяющую правовые механизмы 

регулирования, организационно-управленческие процессы и современные 

информационные технологии. Переход к цифровой экономике, развитие 

электронных документов и необходимость обеспечения юридической значимости 

электронного документооборота выявили ряд противоречий в нормативно-

правовой базе. Отсутствие единого закона о делопроизводстве, дублирование и 

фрагментарность подзаконных актов приводят к системной несогласованности, и 

повышают риски юридических ошибок, что сказывается на эффективности 

управленческой деятельности и правовой защищенности организаций. 

Цифровизация процессов управления требует не только внедрения новых 

технических решений, но и обновления правового и организационного подхода 

к документированию деятельности. Однако действующая система 

регулирования остается фрагментарной, что порождает многочисленные 

проблемы системности и правовой неопределенности. 

Цель предлагаемой статьи заключается в выявлении и систематизации 

основных проблем системности и правовой неопределенности в современном 

делопроизводстве РФ, а также в определении практических путей их решения. 

Одной из ключевых проблем является отсутствие единого федерального 

закона, который комплексно бы регулировал вопросы делопроизводства. В 

настоящее время регулирование осуществляется на основе разрозненных, не 

согласованных между собой нормативных актов, куда входят и устаревшие 

документы. Из-за этого затруднена унификация делопроизводства в различных 

организациях, что приводит к неоднородности правовых аспектов. Как отмечает 

К.В. Гордеев, отсутствие системообразующего нормативного акта создает 

коллизионные проблемы в понятийном аппарате и препятствует эффективному 

правовому регулированию этой сферы [3, с. 233–238]. 

Нормативно-правовая база делопроизводства в России представлена 

совокупностью разрозненных актов, каждый из которых регулирует отдельные 

аспекты работы с документами. Основными законодательными источниками 

являются такие Федеральные законы, как: № 125-ФЗ «Об архивном деле в 



НАУЧНЫЙ ВЕСТНИК КРЫМА, № 6 (59) 2025 

ISSN: 2499-9911  4 

Российской Федерации» [7], № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации» [8], № 63-ФЗ «Об электронной подписи» 

[9] и № 152-ФЗ «О персональных данных» [6]. Несмотря на значимость 

вышеперечисленных актов, они регулируют отдельные аспекты обращения с 

документами, однако не образуют целостной системы, в рамках которой были 

бы определены общие принципы делопроизводства, структура 

документооборота, порядок документирования и архивного хранения, а также 

требования к электронным формам документов и их юридический статус.  

Существенным шагом в направлении модернизации нормативной базы 

стало введение нового ГОСТ Р 7.0.97-2025. «Система стандартов по 

информации, библиотечному и издательскому делу. Организационно-

распорядительная документация. Требования к оформлению документов» [4], 

пришедшего на смену ГОСТ Р 7.0.97-2016 «СИБИД. Документы текстовые. 

Правила оформления», который за последние годы не в полной мере учитывал 

цифровую трансформацию документооборота, и поэтому морально устарел. 

Однако и обновленный стандарт не устраняет все существующие 

противоречия, поскольку не закрепляет обязательные требования к электронным 

документам и не обеспечивает их юридической однозначности при передаче 

между различными системами электронного документооборота. 

Нормативное регулирование электронного документооборота всё также 

остается неполным и несогласованным. ГОСТы и методические документы, 

такие, как ГОСТ Р 7.0.97-2025. «Система стандартов по информации, 

библиотечному и издательскому делу. Организационно-распорядительная 

документация. Требования к оформлению документов» [4] и ГОСТ Р ИСО 

15489-1-2019 «Управление документацией. Общие положения» [5], имеют 

преимущественно рекомендательный характер и не обеспечивают правовой 

определенности при обработке, передаче и хранении электронных документов. 

Из-за чего различные органы власти и коммерческие организации используют 

несовместимые программные решения, что приводит к дублированию функций, 
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ошибкам в ведении архивов и невозможности интеграции информационных 

систем. 

Проблема юридической силы электронных документов остается одной из 

наиболее острых. Несмотря на нормативное регулирование электронной 

подписи, на практике сохраняются затруднения с признанием электронных 

документов юридически значимыми при их межведомственном обмене. 

Недостаточно урегулированы вопросы долговременного хранения электронных 

документов, их аутентичности, идентификации метаданных и подтверждения 

целостности. В результате возникает риск утраты доказательственного значения 

электронных документов в правоприменительной практике. 

Наряду с правовыми проблемами сохраняются и организационные. В 

большинстве государственных и муниципальных учреждений процесс 

цифровизации сопровождается сохранением дублирующего бумажного 

документооборота, что снижает эффективность и увеличивает издержки. 

Отсутствие единых стандартов документооборота приводит к неоднородности 

внутренних регламентов, разночтению понятий и снижению юридической 

устойчивости управленческих решений. 

Кроме того, существующие правила делопроизводства не устанавливают 

четкого понятийного аппарата, что приводит к различиям в интерпретации и 

применении терминов. Это особенно актуально в условиях цифровизации, где 

необходима точная и единообразная терминология для эффективного 

взаимодействия между различными информационными системами. Эту проблему 

подчеркивает Л.Н. Варламова, отмечая необходимость регулярной разработки и 

внедрения современных стандартов, отражающих текущие реалии и потребности 

делопроизводства с учетом динамики технологического развития [2, с. 450]. 

Не менее значимой проблемой остается кадровый дефицит. Большинство 

сотрудников служб документационного обеспечения не обладают достаточными 

компетенциями в области цифрового права, информационной безопасности и 

работы с электронными системами. По данным профильных исследователей, 

более половины специалистов, занятых в сфере делопроизводства, не проходят 
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регулярное повышение квалификации, что негативно сказывается на качестве 

документирования управленческих процессов. 

Решение обозначенных проблем требует системного подхода, основанного 

на сочетании законодательных, организационных и технологических мер. 

Принятие Федерального закона «О делопроизводстве» представляется 

необходимым условием для установления единых принципов, понятий и процедур 

работы с документами всех видов – от бумажных до цифровых. Такой закон должен 

определить жизненный цикл документа – от создания до архивного хранения, 

установить требования к юридической значимости электронных документов, 

регламенты их подписания, архивного хранения и верификации подлинности.  

Одновременно требуется разработка и внедрение единых государственных 

стандартов электронного делопроизводства, которые бы обеспечивали 

совместимость информационных систем, унификацию форматов данных и 

обязательные требования к безопасности хранения документов. Введение 

государственной сертификации систем электронного документооборота и 

электронных архивов, использующих технологии шифрования и резервного 

копирования, повысит доверие к цифровым процессам и гарантирует их 

соответствие требованиям законодательства. 

Ключевую роль в решении проблем системности занимает человеческий 

фактор. Требуется модернизация системы профессиональной подготовки кадров 

в области документационного обеспечения управления. Образовательные 

программы вузов и курсы повышения квалификации должны включать модули 

по цифровому делопроизводству, правовому регулированию электронных 

документов и кибербезопасности. Профессиональная подготовка кадров станет 

ключевым элементом обеспечения системности и правовой устойчивости 

управленческих процессов.  

В условиях роста угроз информационной безопасности особое значение 

приобретает защита персональных данных и предотвращение утечек 

информации. Для этого необходимо усилить требования к соблюдению норм 

Федерального закона № 152-ФЗ [6], внедрить систему аудита безопасности, 
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многофакторную аутентификацию, криптографическую защиту и резервное 

хранение информации. Нарушение этих требований должно влечь за собой 

административную и дисциплинарную ответственность [1, с. 8; 11]. 

Принятие комплексного Федерального закона «О делопроизводстве», 

развитие единых национальных стандартов ЭДО, усиление требований к 

информационной безопасности и совершенствование системы 

профессиональной подготовки специалистов позволят преодолеть 

существующие противоречия и обеспечить устойчивое развитие российской 

системы документационного обеспечения управления. 

Таким образом, проведенный анализ позволил выявить, что системность и 

правовая определенность являются базовыми условиями устойчивого 

функционирования делопроизводства в цифровой среде. Отсутствие единого 

нормативного акта, разрозненность подзаконных документов, неопределенность 

статуса электронных документов и кадровый дефицит снижают эффективность 

управления и препятствуют переходу к полноценному электронному 

документообороту. Были определены основные проблемы современной 

нормативной базы на конкретных примерах, изучен правовой аспект 

регулирования делопроизводственных процессов, а также предложены пути их 

решения. Реализация указанных мер позволит сформировать целостную, 

устойчивую и правовую защищенную систему документационного обеспечения 

управления, отвечающую требованиям цифровой эпохи. 
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